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1. Datos de identificacion:

Nombre de la institucién y de la dependencia (en papeleria
oficial de la dependencia)

UANL

Nombre de la unidad de aprendizaje

Competencia comunicativa

* Horas aula-teoria y/o practica, totales 48 horas

* Horas extra aula totales 12 horas

* Modalidad (escolarizada, no escolarizada, mixta) Escolarizada

* Tipo de periodo académico (Semestre o tetramestre) Semestral

* Tipo de Unidad de aprendizaje (obligatoria/ optativa) Obligatoria
 Area Curricular (ACFGU, ACFBP, ACFP, ACLE) ACFGU

* Créditos UANL (numeros enteros) 2

* Fecha de elaboracion (dd/mm/aa) 06/agosto/2007

* Fecha de ultima actualizacion (dd/mm/aa) 30/noviembre/2011

Responsable (s) del disefio:

M.C. Ludivina Cantu Ortiz, M.C. Julieta Flores Michel, M.C. Ma. del
Carmen Roque Segovia

2. Presentacion:

El ser humano como ser social por naturaleza, necesita relacionarse con su entorno social, académico y profesional, y esto sélo se logra si posee
la competencia comunicativa adecuada, ademas debe saber aplicarla en los diversos contextos y con los registros pertinentes: como, donde, con
quién, cuando comunicarse; sin embargo, en ocasiones tenemos dificultades para comunicarnos de manera clara, concreta y coherente, con lo

cual no llegamos a concretar ningun mensaje estructurado.

La unidad de aprendizaje Competencia comunicativa pretende desarrollar las competencias instrumentales que permitiran a su vez el incremento
de las habilidades discursivas en el estudiante, para el buen desempefio académico, profesional y social. Hablar, escuchar, leer y escribir son las
cuatro habilidades que el usuario de una lengua debe dominar para poder comunicarse de manera efectiva en todas las situaciones y son las
destrezas que se desarrollan en las diferentes fases del curso; es por ello que Competencia Comunicativa es una unidad de aprendizaje

fundamental del Area Curricular Formacion General Universitaria




3. Propésito(s)

La unidad de aprendizaje Competencia comunicativa contribuye a que los estudiantes incrementen sus destrezas comunicativas en lengua
materna a través de la practica de las habilidades linglisticas: escuchar, hablar, leer y escribir en el contexto académico, para el desempefno
adecuado y pertinente en las diversas situaciones de la vida cotidiana y en el ejercicio de la profesion.

4. Enunciar las competencias del perfil de egreso

a. Competencias Generales a las que contribuye esta unidad de aprendizaje

> Instrumentales

* (1) Aplicar estrategias de aprendizaje autbnomo en los diferentes niveles y campos del conocimiento que le permitan la toma de
decisiones oportunas y pertinentes en los ambitos personal, académico y profesional.

+ (4) Dominar su lengua materna en forma oral y escrita con correccion, relevancia, oportunidad y ética adaptando su mensaje a la situacion
o contexto, para la transmisién de ideas y hallazgos cientificos.

* (3)Manejar las tecnologias de la informacién y la comunicacion como herramienta para el acceso a la informacion y su transformacion en
conocimiento, asi como para el aprendizaje y trabajo colaborativo con técnicas de vanguardia que le permitan su participacion constructiva
en la sociedad.

b. Competencias especificas del perfil de egreso a las que contribuye la unidad de aprendizaje
» (10) Intervenir frente a los retos de la sociedad contemporanea en lo local y global con actitud critica y compromiso humano, académico y
profesional para contribuir a consolidar el bienestar general y el desarrollo sustentable.

c. Competencias integradoras
» (14) Resolver conflictos personales y sociales conforme a técnicas especificas en el ambito académico y de su profesién para la adecuada toma
de decisiones.

Competencias especificas del perfil de egreso a determinar por cada DES




5. Representacion grafica:
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6. Estructuracién en capitulos, etapas, o fases, de la unidad de aprendizaje

Fase |. La Competencia comunicativa en la Sociedad del conocimiento

Elemento de competencia:

1. Reconocer la importancia de la Competencia comunicativa de acuerdo con la funcién que cumple en la sociedad del conocimiento, para entender su repercusién
en las actividades que el ser humano realiza en los distintos contextos en que interactua.

Evidencias de aprendizaje

(2)

Criterios de desempeiio

(3)

Actividades de aprendizaje

(4)

Contenidos

(5)

Recursos

(6)

1.

Texto escrito en el que redacte su
propia reflexion en torno al concepto
de competencia comunicativa y su
aplicacion en los diversos contextos
en que interactua: académico,

profesional, familiar y social.

La informacion debe estar
apegada al tema solicitado.

El texto debe poseer
coherencia, cohesion,
claridad.

Extension minima de dos
acuartillas.
Apegarse a las normas
ortogréficas y de
puntuacion.
Cuidar que la presentacion
sea formal.

Entrega  puntual  de
producto escrito para su
revision.

* Lectura individual en el aula sobre el
contexto actual en el libro de texto.

* Mapa conceptual en el que describas las
competencias.

* Aplicacion de los elementos del acto
comunicativo a una situacion de
comunicacion especifica de su profesion.

* Andlisis de situaciones de comunicacion en
que se generan malentendidos por no
haber aplicado adecuadamente alguna de
las dimensiones de la competencia
comunicativa.

* Explicacion sobre la manifestacion de las
cuatro habilidades lingliisticas en una
situacién de comunicacién real (evento
académico, reunion familiar, social, etc.

Contexto actual: sociedad del
conocimiento.

¢ Qué son las competencias?

La competencia comunicativa.

Las dimensiones de la
competencia comunicativa.

Las habilidades lingtisticas:
hablar y escuchar, leer y
escribir en la sociedad del
conocimiento.

* Aula inteligente

* Libro de texto

* Plataforma Nexus

* Rotafolio

* Equipo de video proyeccion.
Textos e imagenes de diferentes fuentes
impresos y/o electronicos.




Fase 2. Comprensiéon y produccion del discurso oral
Elemento de competencia:

1. Comunicarse adecuadamente frente a un auditorio aplicando las habilidades linguisticas “hablar-escuchar”, de acuerdo con las modalidades del discurso oral, la
comunicacion no verbal y la credibilidad del buen orador para establecer adecuados procesos de interaccion.

Evidencias de aprendizaje

Criterios de desempeiio

Actividades de aprendizaje

Contenidos

Recursos

2. Presentacién de un discurso
oral frente al grupo

El discurso oral debera presentar
fluidez en la expresion, diccion
clara, manejo adecuado del tema
y del tiempo.

Debe entregarse un reporte
escrito de la exposicion en clase,
que debe tener una organizacion
textual ldgica, estructura IDC y
aplicacion de  normas  de
correccion.

Andlisis de diferentes situaciones de
comunicacion interpersonal
(elementos, problemas, ‘“ruido”) 'y
elaborar un mapa conceptual en
grupos.

Elaboracién de un cuadro sinéptico en
el que aparezcan los elementos de la
comunicacion no verbal.

Exposicion de las caracteristicas de un
orador en un reporte escrito.

En el salon de clases los estudiantes
expondran de manera oral un tema con
un minuto de duracion, se recomienda
videograbar la sesion para que se
puedan sefialar las areas de
oportunidad de los participantes.

1) Modalidades del discurso oral.

2) Comunicacién no verbal.

3) La credibilidad en un orador.

Aula inteligente

Libro de texto

Plataforma Nexus

Rotafolio

Equipo de video proyeccién.

Textos e imagenes de diferentes
fuentes impresos y/o electronicos.

Fase 3. Comprension y analisis de la informacion

Elemento de competencia:

1. Comprender adecuadamente el contenido de gran variedad de textos mediante la aplicacién de estrategias de lectura y organizadores graficos que
permitan el manejo apropiado de la informacion para contribuir al desarrollo del pensamiento critico.

Evidencias de aprendizaje
(2)

Criterios de desempeiio

(3)

Actividades de aprendizaje

(4)

Contenidos

()

Recursos

(6)

Un CD con su portafolio de evidencias,
consistentes en resefias de lectura de
textos periodis- ticos, literarios y de
divulgacion, elaborados

en Word y PowerPoint..

En el caso de utilizar la Plataforma
Nexus V5 como apoyo a la clase

. Integracién en el portafolio
de una resefia de un texto
periodistico, literario o de
divulgacién elegido por el
alumno de acuerdo con su
carrera, en el cual utilizara
uno de los organizadores

-Lectura individual o grupal de textos
-Aplicacion de las estrategias de
lectura sefialadas en el libro de texto.
-Elaboracién de la  resefia co-
rrespondiente al texto leido
-Elaboracion ~ de  organizadores
graficos para esquematizar lecturas.

1. La lectura como medio para
analizar y comprender la
informacion.

2. Niveles de lectura: literal,
inferencial y critico.

3. Estrategias de lectura
aplicadas a los diferentes

e Aulainteligente

. Libro de texto, capitulo 3
. Plataforma Nexus V5

. Rotafolio




presencial el alumno subird a su graficos que aparecen en -Reflexion grupal sobre los textos niveles.

portafolio los archivos que contengan la pagina de la editorial, elaborados por los alumnos. 4. Organizadores graficos.
las resefias de los textos mencionados que sea diferente a los que
utilizé en las actividades de -Exposicion de trabajos seleccionados
la unidad. -Utilizacién de la Plataforma Nexus
. Criterios para la para presentar sus evidencias
elaboracion de los
documentos anteriores:

A) Portada identificadora

B) Entrega puntual del CD ylo los
archivos seleccionados

C) Minimo una cuartilla de extensién. (sin
por tada)

D) Argumentacién fundada en el tipo de
actividad de aprendizaje a que
corresponda.

E) Para ello debe considerarse lo
siguiente:

- Andlisis coherente y organizado
del texto de referencia, con puntos
de vista y argumentos sélidos.

- Comprension de las lecturas a
través de explicaciones
completas.

- Uso de mecanismos formales e
informales para identificar las
fuentes.

- Uso de lenguaje claro en niveles
adecuados de correccion
gramatical, puntuacion y
ortografia.

Fase 4. Comprensién y produccion del discurso escrito

Elemento de competencia:
1. Producir textos de calidad segun el contexto, el propésito comunicativo y el lector-receptor al que se dirige, a partir del reconocimiento y comprension de los
géneros discursivos a los que pertenecen y siguiendo las fases del proceso de escritura para comunicarse de manera adecuada por escrito.

Evidencias de aprendizaje Criterios de desempeiio Actividades de aprendizaje Contenidos Recursos
(2) (3) (4) () (6)

4. Produccion de un texto académico . El texto escrito se construird | a) Reflexion sobre el significado del acto 1. ¢Qué es escribir? e Aulainteligente
sobre la ética en su area de a partir de la aplicacion de de escribir. . Libro de texto
especialidad  (informe,  ensayo, las distintas fases del | b) Andlisis del propio acto de escribir. 2. Funcién social de la escritura . Plataforma Nexus
resefia, etc.) proceso de escritura en la | ¢) Examen de la funcién social de la . Rotafolio

construccion de un texto: escritura como actividad esencial de la 3. Los géneros discursivos
planificacion, textualizacién y comunicacion humana.
revision. id) Planificacién de un texto: 4. Los tipos de texto
. Aplicacion en él de las Listado de temas de interés.,
propiedades textuales: Jerarquizarlas  de acuerdo con el 5. Construccién del texto escrito.
coherencia, cohesion, interés del estudiante. Desarrollo del proceso de la




adecuacion, registro,
variacion y correccion.

e Ademas, el estudiante debe
establecer su:

- Objetivo de escritura,

- Propdsito del texto,

- Conocimiento del
contenido,

- Conocimiento del contexto,

- Género discursivo,

- Orden légico de ideas.

Eleccion del tema a desarrollar en el
texto.
Indagar sobre el tema.
e) Textualizacién o redaccién del texto:
Generar ideas sobre el tema.
Segquir la estructura IDC.
Redactar el texto a partir de un orden
l6gico de las ideas.
f)  Revision del texto: el texto debe
poseer:
Coherencia, cohesion, uso de lenguaje
adecuado a la audiencia a quien se
dirige, evitar la repeticion de ideas y
palabras, seleccionar el registro de
acuerdo a la audiencia, contexto y
situacion comunicativa;
poseer claridad y sencillez en la
expresion y correccion.

escritura: planificacién,
textualizacion y revision

6. Propiedades del discurso
escrito: coherencia, cohesién,
adecuacion, variacion,
correccion y registro.

5. Integracion de habilidades de la competencia comunicativa

Elemento de competencia:

1. Expresar ideas, puntos de vista, opiniones y juicios en contextos de comunicacion interpersonal

en la comunicacioén publica.

para desempefarse de manera asertiva en grupos pequefios y

Evidencias de aprendizaje

Criterios de desempeiio

Actividades de aprendizaje

Contenidos

Recursos

1. La elaboracion del PIA: ensayo
argumentativo, expuesto en forma oral y
escrita

Para la redaccion del ensayo tomar en

cuenta lo siguiente:

. Conocimiento del tema.

. Adecuacion del tema al perfil de
la audiencia.

. Organizacion logica del discurso:
introduccion,  desarrollo 'y
conclusion.

. Coherencia en el texto,
cohesion, variacion, correccion y
proposito.

Para la exposicion oral del discurso

tomar en cuenta lo siguiente:

. Tiempo de exposicién 4 a 5 min.

. Volumen adecuado de voz,

. Contacto visual con la audiencia,

. Buena diccion,

. Fluidez en la expresion,

. Lenguaje corporal adecuado,

. Evitar el uso de muletillas,

. Seguridad,

. La administracion del tiempo de
exposicion,

a) Para la preparacion del discurso:

. Elaboracién de una lista con diez
temas de interés para el estudiante.

. Seleccion de un tema de
investigacion ~ con referencia de
diferentes fuentes.

. Exposicion en el aula de un discurso
de un minuto.

b) Para la seleccion de apoyos:

. Elaboracién de gréficas, esquemas y
figuras que apoyen su tema.

c) Para el reporte escrito del discurso:
Presentaciéon de cuadro sindptico o
bosquejo con los contenidos de su
discurso.

. La preparacion previa a la
exposicion del discurso

. Diferentes tipos de apoyo
para la exposicion  del
discurso

. El reporte escrito del discurso

Aula inteligente, Auditorio o espacio
con infraestructura para recibir
audiencia, contar con microfono,
proyector y podio.

. Libro de texto

. Plataforma Nexus

. Rotafolio




. El manejo adecuado de apoyos
verbales y visuales

Para el reporte escrito de los equipos

de Publicidad, Relaciones Publicas y

Logistica :

. Portada

. Descripcion de actividades y
responsables de las mismas.

. Informe de problemas
2. Reporte escrito de los equipos de: presentados en el equipo y
Relaciones  Publicas, Publicidad vy descripcion de la solucion.
Logistica sobre la organizacion del | * Conclusion a manera de
evento de exposicién de discursos. reflexion.

7. Evaluacioén integral de procesos y productos (ponderacion / evaluacion sumativa).

Evidencia 1: 10% Texto escrito en el que redacte su propia reflexion en torno al concepto de competencia comunicativa y su aplicacion en los
diversos contextos en que interactia: académico, profesional, familiar y social.

Evidencia 2: 10% Discurso oral. Reporte escrito de la exposicidn del discurso.

Evidencia 3: 10% Un CD con su portafolio de evidencias, con resefias de lectura de textos periodisticos, literarios y de divulgacion, elaborados
en Word y PowerPoint.

Evidencia 4: 15% Construccion y produccién de un texto escrito.

Actividades realizadas en clase: 20% (5% de cada una de las 4 primeras unidades)

8. Producto integrador del aprendizaje de la unidad de aprendizaje (sefalado en el programa sintético).

35% Construccién y produccion de un ensayo que expondra de manera oral y escrita en un evento organizado para tal efecto. La tematica del
texto versara sobre aspectos afines a su profesion.

9. Fuentes de apoyo y consulta (bibliografia, hemerografia, fuentes electrénicas).

BIBLIOGRAFIA:
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Halliday, M. A. K. (1982), El lenguaje como semidtica social. La interpretacion social del lenguaje y del significado, Fondo de Cultura
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